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Bestedingsplan 2018 e.v. 
Naam voorziening 1.3 Berichtenbox voor bedrijven 

Cluster Dienstverlening 
Opdrachtgever RVO 

Beheerder Dictu 
Korte omschrijving 

voorziening 
Veilig berichtenverkeer tussen bedrijven en overheid 

Begroting/budget EZ / R&ICT 
Versienummer/datum V3 21-08-2017 

Opgesteld door Petie Slangen 

1.Financiën 2018 e.v.  
Kolommen  

 
  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
2018 2019 2020 2021 

 Mutaties  Mutaties  Mutaties  Mutaties 

1) Benodigd voor 
beheer & 
exploitatie 

01  01  01  01  

2) Benodigd voor 
doorontwikkeling 1  0,5  0,5  0,5  
3) Benodigd voor 
volumegroei 0  0  0  0  
4) Totaal 
benodigd 1  0,5  0,5  0,5  
5) Beschikbaar uit 
reguliere 
begroting 
(aangegeven 
welke 
begrotingen) 

1  0,5  0,5  0,5  

6) Beschikbaar uit 
aanvullende post 0  0  0  0  

7) Totaal 
beschikbaar 1  0,5  0,5  0,5  

1a. Onderbouwing Financiën 2018 (kolom 1) 
Ad 1) onderbouwing 
benodigd bedrag beheer 
& exploitatie 2018 

Het gaat hier om fte bij AvB om functioneel beheer te regelen, uren 
van de helpdesk, de accountmanager en opdracht naar Dictu voor 
daadwerkelijk beheer. 

 
Ad 2) onderbouwing 
benodigd bedrag 
doorontwikkeling 2018 
(welke nieuwe 
functionaliteit, pxq) 
 

Doorontwikkeling in 2018 staat in het kader van MijnOverheid 
voor Ondernemers en de integratie met de berichtenbox voor 
burgers. In 2017 is begonnen met het verwijderen van de logica uit 
het front-end, zodat MOvO als front end kan functioneren, en wordt 
een uniform koppelvlak ingevoerd. In 2018 wordt dit gefinaliseerd.  
Ook wordt gewerkt aan verbreding gebruik berichtenbox bedrijven,  
en het uitvoeren van een aantal wensen van gebruikende overheden. 

 
Ad 3) onderbouwing benodigd 
budget volumegroei 2018: 
waar wordt volumegroei door 
veroorzaakt, hoeveel (extra) 
volumegroei wordt verwacht, 
waarom leidt dat tot extra 
kosten, hoeveel?  

 
 
 
 
 
 

  

                                                           
1 De kosten voor het beheer in een meerjarige reeks van € 1 mln zijn opgenomen in het bestedingsplan 
van Antwoord voor Bedrijven, en tellen dus niet mee in dit bestedingsplan. 
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Welke baten ontstaan (kunnen 
ontstaan) als gevolg van deze 
activiteiten? (kwalitatief en 
kwantitatief) 

Berichtenbox wordt doorontwikkeld en geïntegreerd met als 
uiteindelijk resultaat: 
- bredere inzetbaarheid digitaal berichtenverkeer, alle 
ondernemers 
en burgers bereikbaar voor alle overheidsorganisaties. 
- betere en meer eenduidige dienstverlening aan 
ondernemers. 

 
1b. Toelichting en onderbouwing op mutaties 2018 (kolom 2) 
Dit betreffen mutaties op basis van voortschrijdend inzicht. Dit overzicht is o.m. nodig voor 
een goede bespreking in de regieraden. 
 
Toelichting en 
onderbouwing op 
mutaties 2018 
(activiteiten, kosten en 
evt. dekking)   

 

  
Welke baten ontstaan 
(kunnen ontstaan) als 
gevolg van deze 
activiteiten? (kwalitatief 
en kwantitatief) 

 

 
1c. Onderbouwing mutaties in 2019-2021 (kolommen 4, 6, 8) 
Als de extra activiteiten 
leiden tot mutaties in 
2019-2021 dan moeten 
deze in kolommen 4, 6 
en 8 worden 
aangegeven. 
Hiernaast is ruimte voor 
het geven van een 
toelichting op deze 
mutaties. 

Middelen voor 2019-2021 zijn vooralsnog constant gehouden, maar 
zijn mede afhankelijk van de verdere ontwikkeling richting een 
platform van berichtenvoorzieningen (zie 2b) 

2.Niet-financieel 
 
Wat is het 
oorspronkelijke 
beleidsdoel van de 
voorziening? 

Berichtenverkeer tussen (Europese) bedrijven en de Nederlandse 
overheden. 

2a. Gebruik 
In welke levensfase zit 
de  
voorziening?  

Introductie 

 
   

   
   

   
   

   
 g

eb
ru

ik
 

 

 

Groei 

 

Volwassenheid 

 

Neergang 

 

Innovatie 

 

                                             tijd   
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Hoe kan breder gebruik 
van de voorziening 
binnen de overheid 
worden gestimuleerd? 
Wat is daarvoor nodig? 

We willen dat veel meer ondernemers digitaal berichten gaan 
uitwisselen met de overheid. Daarvoor wordt de GLOBE voorziening 
(berichtenbox burgers) doorontwikkeld zodat deze ook gebruikt kan 
worden om berichten richting ondernemers te versturen. Met deze 
integratie wordt gehoor gegeven aan de wens van 
uitvoeringsorganisaties, maar wordt in feite ook concurrentie voor 
de berichtenbox bedrijven geïntroduceerd. Want 
overheidsorganisaties kunnen nu ook via een andere 
berichtenvoorziening berichten versturen.  
 
Daarnaast wordt vanuit MOvO (waar ondernemers op één plaats al 
hun berichten kunnen inzien) gewerkt aan effectief en gemakkelijk 
zakendoen met de overheid middels concrete ondernemersreizen. 
Dit moet ondernemers verleiden hun digitale bereikbaarheid te 
registreren, en uitvoeringsorganisaties om daadwerkelijk berichten 
naar ondernemers te versturen.  

  

Hoe kan breder gebruik 
van de voorziening door 
eindgebruikers (burgers 
en bedrijven) worden 
gestimuleerd? Wat is 
daarvoor nodig? 

Met MOvO wordt de ondernemer centraal gezet en worden de 
berichten getoond op een centrale plaats waar ook andere relevante 
dienstverlening aan een ondernemer wordt aangeboden. 
 

  

Welke activiteiten vinden 
plaats/zouden plaats 
moeten vinden om  
belemmeringen voor 
breder gebruik weg te 
nemen? 

Integratie met berichtenbox voor burgers 
 
Ontwikkeling MijnOverheid voor ondernemers 

Uitwerken registratie iom KvK 

2b. Samenhang 
Met welke andere GDI-voorzieningen heeft de voorziening een relatie? 
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Welke activiteiten vinden 
plaats/zouden plaats 
moeten vinden om de 
samenhang te 
bevorderen? 

Berichtenverkeer naar ondernemers beweegt zich van het gebruik 
van een toegewijde voorziening (de berichtenbox bedrijven) via een 
integratie met de berichtenbox burgers naar het invoeren van een 
platformgedachte. In plaats van één specifieke voorziening moet er 
een stelsel van voorzieningen komen waarmee berichten kunnen 
worden uitgewisseld tussen ondernemers en overheid. Een eerste 
stap richting dat stelsel is het door ontwikkelen van de GLOBE 
voorziening (berichtenbox burgers) zodat hiermee ook berichten 
naar ondernemers verzonden kunnen worden. Een ondernemer kan 
dan op één plaats (MijnOverheid voor Ondernemers, of een eigen 
bedrijfsmanagementsysteem) berichten lezen uit verschillende 
berichtenvoorzieningen. Op termijn zullen ook andere voorzieningen 
deel moeten kunnen nemen aan het platform, zoals bijv. het 
federatieve stelsel dat nu wordt uitgewerkt, waarbij berichten direct 
vanuit het berichtenmagazijn van een uitvoeringsorganisatie 
opgehaald kunnen worden. 

Met de ontwikkeling naar een platform zullen generieke kosten 
gemaakt moeten worden die niet aan één specifieke voorziening toe 
te schrijven zijn, zoals bijv. het beheren van afspraken en een 
bereikbaarheidsregister.  

De voorzieningen in het platform kunnen op verschillende manieren 
berichtenverkeer ondersteunen. Zo is er behoefte aan massaal 
uitgaand berichtenverkeer, maar ook aan tweewegverkeer 
(wettelijke taak). Welke rol hierbij voor de berichtenbox bedrijven in 
de toekomst is weggelegd is nu nog niet concreet aan te geven.  

  
Is er sprake van impact 
van activiteiten op andere 
voorzieningen?  
Zo ja welke? 

Bovenstaande ontwikkeling kan alleen als ondernemers één centrale 
plaats krijgen waar ze hun berichten kunnen lezen, dat is 
MijnOverheid voor Ondernemers. MOvO moet dus in staat zijn om 
vanuit verschillende berichtenvoorzieningen berichten op te halen 
en deze op eenduidige wijze te tonen aan ondernemers.  

Voor andere berichtenvoorzieningen geldt dat deze in een stelsel 
van voorzieningen samen moeten kunnen werken. 
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