
Analyse naar organisatie   2022
(o.b.v. Monitor Open standaarden 2022 en IV-meting voorjaar 2022)

(Jaap Korpel / 14-4-2023)

Inleiding tot dit overzicht naar organisatie

Toelichting op de figuren:
aanbestedingen 100% perfect: alle relevante open standaarden gevraagd   (100%)

xx% op de goede weg: op weg naar perfect   (67-99%)
yy% op de goede weg: midden-moot   (34-66%)
zz% op de goede weg: nog een heel eind te gaan   (1-33%)

n.v.t. slecht (geen enkele van de relevante standaaren gevraagd)
percentage: hoeveel procent van de relevante open standaarden is gevraagd
(peildatum: december 2021)

voorzieningen Per voorziening is bepaald aan welke
standaarden deze zou moeten voldoen
en aan hoeveel van deze standaarden
de voorziening: op dit moment voldoet,
danwel deels voldoet en/of conformeren is gepland op korte termijn, danwel niet voldoet.
(peildatum: zomer 2022, tenzij anders vermeld)

website/email onderzocht zijn:
X website-domeinen
Y email-domeinen

(peildatum mei 2022)
                                                                      percentage domeinen dat voldoet aan alle 5 website-standaarden, resp. alle 7 email-standaarden

Ministeries

Ministerie van Algemene Zaken
voorzieningen Rijksoverheid.nl (webdomein)

(peildatum zomer 2022)

website/email onderzocht zijn:
24 website-domeinen
5 email-domeinen

Meer informatie hierover staat in het PBLQ-rapport Monitor Open Standaarden Voorzieningen 2022 , één van de bijlagen van de Monitor Open 
standaarden 2022  (op de website van het Forum Standaardisatie).

Tenslotte gebruikt en beheert elke overheidsorganisatie vele verschillende websites en email-domeinen. In de Meting Informatie-
veiligheidstandaarden overheid  wordt met behulp van Internet.nl onderzocht in hoeverre een selectie van de domeinnamen van alle ministeries 
voldoet aan de 5 website-standaarden (DNSSEC, TLS cf. NCSC, HTTPS redirect, HSTS en IPv6) en de 7 email-standaarden (DKIM, DMARC, SPF, 
STARTTLS cf. NCSC, DNSSEC, DANE en IPv6) van de lijst voor 'pas toe of leg uit' waarvoor door het Nationaal Beraad en het OBDO aanvullende 
streefbeeld-afspraken gemaakt zijn. In dit overzicht zijn recent met behulp van Internet.nl gemeten gegevens opgenomen van peildatum mei 2022.
Meer informatie over de halfjaarlijkse gegevens is te vinden in het rapport van de Meting Informatieveiligheidstandaarden overheid voorjaar 2022  
(zie de website van het Forum Standaardisatie).

In hoeverre voeren overheden op dit moment het open standaardenbeleid uit? Het Forum Standaardisatie laat daar regelmatig onderzoek naar 
doen. In deze analyse zijn de meest recente resultaten samengebracht per onderzochte organisatie.

Om te beginnen moeten overheden bij aanbestedingen vragen om alle daarvoor relevante open standaarden van de lijst voor 'pas toe of leg uit'. In 
deze analyse zijn hierover de bevindingen van de Monitor Open standaarden 2022  vermeld, gegroepeerd naar organisatie. Dit zijn aanbestedingen 
uit de periode januari tot en met december 2021 door ministeries, uitvoeringsorganisaties, agentschappen, ZBO's, provincies, waterschappen en 
(grote) gemeenten.
Een organisatie die bij een aanbesteding niet vraagt om een open standaard die wel relevant is, moet daar een legitieme (zwaarwegende) reden 
voor hebben en daarvan verantwoording afleggen in het jaarverslag. Dit blijkt voor geen van de onderzochte aanbestedingen gebeurd te zijn.

Meer informatie over de gepresenteerde gegevens is te vinden in het rapport van de Monitor Open standaarden 2022 (op de website van het Forum 
Standaardisatie). In de bijlage Overzicht van de beoordeelde aanbestedingen uit 2021 zijn bijvoorbeeld bij elke aanbesteding de relevante open 
standaarden vermeld.

Daarnaast is het ook van belang dat de voorzieningen waarvoor elke overheidsorganisatie verantwoordelijk is, voldoen aan de relevante open 
standaarden. De hier vermelde resultaten van de Monitor Open standaarden 2022  betreffen 36 voorzieningen. Dit zijn allemaal voorzieningen 
waarvoor ministeries of uitvoeringsorganisaties verantwoordelijk zijn. Daarvan zijn er 17 in de zomer van 2022 ten behoeve van de Monitor 
onderzocht. De andere 19 zijn vorig jaar onderzocht (zomer 2021).

voldoet deels + 
gepland voldoet nietVoorziening X

82% 18%Rijksoverheid.nl - webdomein
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
aanbestedingen 25% De levering van eerstelijns contactcenterdiensten voor Logius. Hiertoe behoort o.a. het inrichten van de, voor de 

dienstverlening relevante, eigen systemen, en het koppelen met de relevante Logius systemen. 

voorzieningen BRO (ondergrond)
(peildatum zomer 2021)

website/email onderzocht zijn:
315 website-domeinen
80 email-domeinen

Ministerie van Buitenlandse Zaken
aanbestedingen 50% Provide payroll management services either independently or through subcontractors for the embassies and 

consulates in Eastern-Europe. The Contracting authority expects one web-based platform for its access to information.
website/email onderzocht zijn:

78 website-domeinen
13 email-domeinen

Ministerie van Defensie
aanbestedingen 60% Conversion of the E1 lines to E1-over-IP. (Deze beoordeling betreft perceel 2/B.) De huidige E1 lijnen worden 1 april 

2022 uitgefaseerd. Voor die tijd moeten ze omgezet zijn in E1-over-IP lijnen.
website/email onderzocht zijn:

13 website-domeinen
7 email-domeinen

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

website/email onderzocht zijn:
142 website-domeinen
77 email-domeinen

Ministerie van Financiën
aanbestedingen 23% A common system for the Eurovignette charges, based on several booking channels: web based on-line bookings, 

interface bookings (bookings via fleet and fuel card issuers and two Member States) and terminal bookings.

website/email onderzocht zijn:
62 website-domeinen
24 email-domeinen

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
aanbestedingen 18% Beheer, onderhoud en doorontwikkeling van KNMI.nl en de Extranetten (omgeving met dashboards voor zakelijke 

afnemers), op basis van de huidige techniek. Hosting wordt uitgevoerd op het door de KNMI ingerichte AWS Platform.
(n.v.t.) Monitoren 24/7 van missie-kritische applicaties van de Nationale Databank Wegverkeersgegevens en verbindingen 

richting deze applicaties en daarop wanneer nodig actie ondernemen richting afgesproken partijen.
website/email onderzocht zijn:

317 website-domeinen
119 email-domeinen

Ministerie van Justitie en Veiligheid
website/email onderzocht zijn:

214 website-domeinen
110 email-domeinen

68% 26% 5%BRO (ondergrond)  [2021]
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Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
website/email onderzocht zijn:

82 website-domeinen
37 email-domeinen

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
website/email onderzocht zijn:

132 website-domeinen
77 email-domeinen

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
aanbestedingen 94% Een een applicatie die alle subsidie uitvoeringsvarianten ondersteunt. Onderdelen: klantportaal, zaakmanagement, 

relatiemanagement en documentmanagement.
website/email onderzocht zijn:

59 website-domeinen
13 email-domeinen

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
aanbestedingen 80% Hosting van (initieel) vier OTAP omgevingen voor corona gerelateerde applicaties.

50% Een geïntegreerde oplossing (Customer Care platform) realiseren voor het klantcontactcentrum (KCC) van het CIBG, 
waarin een verbetering van het klantcomfort (voor burgers, professionals en organisaties) centraal staat.

website/email onderzocht zijn:
331 website-domeinen
168 email-domeinen

Diensten etc

Belastingdienst
aanbestedingen 50% Middels een SaaS-dienst beschikbaar stellen van een Online security awareness game (OSAG Dienst). Naast 

beschikbaar stellen van de OSAG Dienst ook levering van additionele diensten.

voorzieningen BRI (inkomen)
(peildatum zomer 2021)

Doc-Direkt
voorzieningen Doc-Direct

(peildatum zomer 2021)

IFV
aanbestedingen 27% Het IFV wil zijn website vernieuwen en heeft daarbij in lijn met de keuze van zijn opdrachtgevers en klanten (brandweer 

en veiligheidsregio’s in Nederland) gekozen voor het open source WCMS-platform Wordpress. 

Kadaster
aanbestedingen 67% Een toekomst vaste ESM Oplossing ter vervanging van de huidige Enterprise Service Management oplossing. 

Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor stabiliteit en continuïteit van de gevraagde opdracht.
voorzieningen website PDOK (geodata)

website WOZ Waardeloket
(peildatum zomer 2022)

BAG, BRK, BGT, WOZ en BRT
(peildatum zomer 2021) 82%
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BAG, BRK, BGT, WOZ, BRT  [2021]

80% 20%BRI (inkomen)  [2021]
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KOOP (Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties)
voorzieningen Overheid.nl

(peildatum zomer 2022)

KvK (Kamers van Koophandel)
aanbestedingen 100% Mogelijk maken van 'vergelijken op NAW'. Overzicht dat klant aanlevert van bedrijven, stichtingen, rechtspersonen, 

zonder identificerende gegevens (KVk-nr, vestigingsnummer) wordt bij opdrachtnemer gematcht en vergeleken.
54% KVK wil haar BHV organisatie verder professionaliseren. Belangrijk is hierbij continuïteit en uniformiteit, zodat BHV-ers 

van verschillende locaties elkaar eenvoudig kunnen vervangen. Het betreft ook leveren en beheren van een app.

voorzieningen NHR (Nieuw HandelsReg.)
(peildatum zomer 2021)

website Handelsregister KvK
Ondernemersplein
(peildatum zomer 2022)

Logius
voorzieningen Digi-Inkoop

Samenwerkende Catalogi
MijnOverheid
Stelsel ETD
PKI Overheid
DigiD Machtigen
DigiD
(peildatum zomer 2022)

Diginetwerk
DigiPoort
Stelselcatalogus
Digimelding
Digilevering
(peildatum zomer 2021)

LVNL
aanbestedingen 42% Een centraal, gebruiksvriendelijk en toekomstbestendig systeem (SaaS oplossing) dat medewerkers bij het 

brevetteringsproces ondersteunt in het monitoren, plannen en registreren van de vakbekwaamheidsprogramma’s.

NPO
aanbestedingen 27% Software en licenties voor een muziek-schedulingsysteem, waarmee muziekredacties automatisch een speellijst laten 

samenstellen. Inclusief implementatiewerkzaamheden en support van de software.  
(n.v.t.) A player that allows streaming audio/video content from the public broadcasters to be displayed on npo touchpoints. 

The Player must enable the widest possible audio/video formats and will be functionally the same for all platforms.

PIANOo - Expertisecentrum Aanbesteden
voorzieningen TenderNed

(peildatum zomer 2022)

Politie
aanbestedingen (n.v.t.) Levering van software en aanvullende dienstverlening voor analyse en classificatie van aan kinderporno (KP) 

gerelateerd beeldmateriaal.

Prorail
aanbestedingen (n.v.t.) Levering en bediening van een Traffic Generator and Application Simulator ETCS voor GSM-R voor het uitvoeren van 

testen. Inclusief beheer, onderhoud en opleiding van de applicatie.
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Raad voor de Rechtsbijstand
aanbestedingen 42% Het leveren, implementeren en beheren van een standaard piketapplicatie (roosteren, plannen en melden) voor het 

verlenen van rechtsbijstand door de Raad voor Rechtsbijstand.

RDW
aanbestedingen 50% Een SaaS oplossing voor Identity & Access management. Een generiek IAM oplossing + bijbehorende dienstverlening, 

om een veilig en verantwoord gebruik van digitale RDW diensten te kunnen realiseren.
voorzieningen website RDW.nl

(peildatum zomer 2022)

BRV (voertuigen)
(peildatum zomer 2021)

RvIG (Rijksdienst voor Identiteitsgegevens)
voorzieningen BSN Beheervz + GBA-V

(peildatum zomer 2021)

RVO (Rijksdienst voor Ondernemend Nederland)
aanbestedingen 54% Digitaliseren van de poststukken die RVO ontvangt. Metadatering maakt onderdeel uit van de opdracht. Evenals 

leveren van de Classificatiemodule: digitale online tool waarin medewerkers gescande stukken kunnen benaderen.

voorzieningen Berichtenbox bedrijven
(peildatum zomer 2022)

Rijkswaterstaat
aanbestedingen 67% Een Platvorm as a service (PAAS) oplossing t.b.v. het verstrekken van videobeelden van 26 locaties langs rijkswegen, 

om weggebruikers en het Verkeerscentrum Nederland te voorzien van live videobeelden op een aantal wegvakken.
67% Service en support aan wifi-systemen op minimaal 5 tot 11 schepen van de Rijksrederij. Een eventuele uitbreiding 

omvat levering en installatie van wifi apparatuur op de nieuw bij het netwerk aan te sluiten schepen.
60% Capaciteitsonderzoek rijkswegen 2021 t/m 2024: verkeersgegevens m.b.t. wegen bij RWS in beheer, t.b.v optimaliseren 

van wegontwerp, dynamisch verkeersmanagement, data voor verkeersmodellen, planning van wegwerkzaamheden.

SSC-ICT (Shared Service Center-ICT)
voorzieningen Rijksoverheid.nl - emaildomein

(peildatum zomer 2022)

Dig. Werkomgeving Rijk
Rijksportaal
(peildatum zomer 2021)

Sociale Verzekeringsbank
aanbestedingen 100% Levering van WAN- en internetconnectiviteit en aanverwante dienstverlening. De verbindingen moeten veilig, 

betrouwbaar en schaalbaar zijn en goede prestaties bieden. Het betreft een beveiligd en privaat WAN netwerk. 
62% Een SaaS-oplossing waarmee data uit bronsystemen verwerkt wordt in correspondentie over gevalsbehandeling, die 

naar de ontvanger kan worden verstuurd. Betreft ook routering van berichten richting Berichtenbox en MijnOverheid.

Stichting Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsleven
aanbestedingen 59% Een integrale, standaard bedrijfsvoering applicatie: hosting en beschikbaar stellen aan gebruikers, beheer en 

onderhoud, ondersteuning bij gebruik en beheer door SBB (helpdesk), salarisverwerking. Tevens advisering van SBB.
27% Levering van vaste telefoniediensten, telefonie- en omnichannel callcenterfunctionaliteit en de integratie van de 

omnichannel callcenter applicatie met Microsoft Dynamics365 van en voor aanbestedende dienst.

Tweede Kamer der Staten Generaal
aanbestedingen 100% Doel is om een overeenkomst met één contractpartij af te sluiten voor het applicatie-beheer van meerdere applicaties. 

Hosting van de applicaties doet de Tweede Kamer zelf.

UWV
aanbestedingen 64% Het versturen van berichten naar mobiele telefoons, om op een efficiënte en kosteneffectieve wijze te communiceren 

met de doel-groepen waarop de dienst-verlening van UWV zich richt
50% Eén gemeenschappelijke voorziening voor E-Publicatie om formele gepersonaliseerde communicatie-uitingen aan de 

klant te creëren, op te maken en samen te voegen. Inclusief implementatie, beheer en onderhoud.
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Provincies

Provincie Flevoland
aanbestedingen 94% De vervanging van het financiële systeem inclusief koppelingen middels een software as a service (SAAS) oplossing. 

Provincie Gelderland
aanbestedingen 63% Plankaarten opstellen voor publieke laadinfrastructuur (personenauto's, deelauto's, taxi's, bestelbusjes) voor 77 

gemeenten. Technische oplossing om deze visueel te maken. Integreren daarvan met andere externe systemen.
25% Het leveren, implementeren en beheren van een Nieuw Personeels- en Salarissysteem.

Provincie Groningen
aanbestedingen 8% Het beheer en de doorontwikkeling van de websites snn.nl en sterknoordnederland.nl, inclusief doorlopend 

onderhoud.

Waterschappen

Waterschap Brabantse Delta
aanbestedingen 86% De implementatie en het beheer ten aanzien van Plan- en Regelsoftware Digitaal Stelsel Omgevingswet.

Waterschap Noorderzijlvest
aanbestedingen 10% Mobiele telecommunicatiediensten en vaste data-communicatie verbindingen, inclusief ontwikkelen, implementeren, 

beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een data-distributiesysteem.

Waterschap Vallei en Veluwe
aanbestedingen 27% Het leveren van netwerkdiensten (IP-VPN netwerkdiensten, en APN netwerkdiensten voor IoT diensten). Tevens 

support d.m.v. Webportaal voor beheer en management van netwerkdiensten en transitiemanagement (naar nieuwe 

Gemeenten (G4)

Gemeente Den Haag
aanbestedingen 46% Om digitale collecties in de toekomst duurzaam en betrouwbaar te beheren en beschikbaar te stellen werkt de 

gemeente aan een nieuwe bewaaromgeving: het e-depot. 
25% Van raads- en commissievergaderingen worden opnames gemaakt en deze kunnen live worden bekeken. Het verzorgen 

van live streaming en VODcasts van de raadzaal en commissie-/perskamer inclusief hosting en website.
14% Een scanoplossing parkeerhandhaving: implementatie en doorontwikkeling, leveren van scan-middelen, integraal 

beheren van de koppelingen, een IT platform, waar alle scandata worden verzameld, opgeslagen en verwerkt.
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