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Aanpak Levensgebeurtenissen

> Door programma Mens Centraal en KvK in opdracht van BZK

> Dienstverlening overheidsbreed meer laten aansluiten op de leefwereld van burgers en bedrijven
> QOver de grenzen van verschillende overheden heen

> Continue betrekken en bevragen mens

> Samen met mensen en overheden klantreis doorlopen

> Knelpunten signaleren (quick wins oplossen / langere termijn oplossingen agenderen)

> Delen inzichten en resultaten
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Programma &3 Mens Centraal

Aanpak Levensgebeurtenissen - METHODIEK

met gemeenten, Kamer van Koophandel, ministeries, provincies, uitvoeringsorganisaties, waterschappen

Levensgebeurtenis
Bijvoorbeeld: - Iemand is overleden - Ik ga verhuizen - Ik ga starten als ondernemer - ...

Fase Define Discover Design Deliver

Wat Afstemming Inzicht overheidsbrede knelpunten Oplossingsrichtingen korte en ... meest betrokken organisaties
Afbakening lange termijn
Deelname Besluit bestuurders

Gestoeld op
Onderzoek: voor, tijdens en na

Hoe = Intake Advies aan bestuurders = Borging

Werksessies

= Onderzoek Klantreizen Gerealiseerde resultaten = Monitoring

(Ferffern en dijfers / scan huidige Mieuw onderzoek
sftuatie (dienstveriening &
informatie) /poubiffeksonderzoek)

= Deelnemers

Designsprints

Eerste resultaten (Quick wins) Duiding onderzoeksresultaat

Oplossingsrichtingen Informatie-&kennisknooppunt
Adviezen formuleren

Toetsen bij publiek

Design sprints
Uitwerking pilots

VoV v v Y Yy
VoV ¥V VY vy

W

Voorbereiding werksessies

= Woorbereiding bestuurlijke tafel




Welke Levensgebeurtenissen

Burgerdomein (programma Mens Centraal)
2 Erisiemand in mijn omgeving overleden
2 |k ga verhuizen

2 Ik bereid me voor op ouder worden en meer
zorg

2 Ik wil gaan studeren

Programma €3, Mens Centraal
\/\/|
in communicatie en dienstverlening
van de overheid

Ondernemersdomein (KvK)

Ik wil starten als ondernemer

2 Ik moet stoppen als ondernemer

2 Mijn partner is overleden en is ondernemen

2 |k wil duurzaam ondernemen



Eerste resultaten voor nabestaanden

> Uitbreiding checklists Overlijden:
‘Mijn kind is overleden’
‘Hoe bereid ik me voor op mijn eigen overlijden?’

‘Wat moet ik weten en regelen als ik erfgenaam ben?’
> Nabestaanden ontvangen aangescherpte correspondentie

> Afwikkeling diensten private partijen door middel van hit-no-hit-voorziening
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Rijksoverheid

Home > Onderwerpen > Overlijden > Vraagen antwoord >

Overlijden: wat moet ik regelen?

Is uw partner, ouder of kind overleden? Dan krijgt u mogelijk te maken met aangifte van overlijden doen,
de uitvaart organiseren en de administratie afwikkelen namens uw partner, cuder of kind. Vul de vragen

in, bekijk in uw persoonlijk overzicht wat u moet regelen met de overheid en bij welke instantie u moet

zijn.

Mog maximaal @ vragen

Wat is uw situatie?

Mijn partner is overleden
Mijn ouder is overleden

Mijn kind is overleden

De Rijksoverheid. Voor Nederland Service Over deze site
Contact Ovwver Rijksoverheid.nl




Huidig proces na overlijden voor nabestaanden

dd 8 juli 2019

WETE e wettelie wettal| e verpliosting:
wErpiChEing verplidating ulterii 12 moongden na overfiiden gangie
o binnemn 2 binnen 5 +5 +7 211 21 +a ot 1 1totz binnen 3 q-6 max 12 mac 18 max 18
dagen 24 uur dagen werkdagen dagen dagen dagen dagen dagen weken maand maanden maanden maandemn maanden mzanden mazamden
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TESTAMENT / OVERLIJDEN GEMEENTE BEGRAFENIS TOESLAGEN TOESLAGEN BELASTINGDIENST CAK Do Wy GEMEENTE CAK BELASTING- BELASTING- BELASTING- BELASTING- TOESLAGEN
VERKLARING Aangifte van SRR condoleance 2 Beschikking condoleance Factuur Brief Afrekening Afrekening  Eind- DIENST DIENST DIENST ) DIENST Definitieve
e overlijden brief ms- brief « Kwiitscheldin _ uitkering afrekening  F-formulier Brief Brief Aangifte Definitieve berekening
It & + Nabestaanden Aangifte Inkomsten- Aanslag
Testament (akte van Overzicht wat Y Contactpersoon studieschuld compensatie . \WOZ - CAK belasti ki
TELTEEEIRETIY overlijden) (automatisch) de slag doorgeven + Stopzetten - Ziektewet- - Rioolheffing «CIZ Erf-en elasting In om_St'E"_
Verklaring Uittreksel gaat gebeuren [ studie- vitkering, SWMO schemk- belasting
Erfrecht € 51 £ EEindiging finandering = WW uitkering belasting
13.40 afrekening = Stopzetten = IOW witkering
OV-reis- - WAIONG
product = WIA
= Stopzetten - Wao
Mogelijk recht op tegemoet- «WAF
Algemene kormpg
@ Nabestaandewet scholieren
[(ANW) of aanvullende
TR BRK inkomensvoorziening
centraal Basisregistratie ouderen (AIO)
testamenten- Kadaster
ragister (verklaring
Erfrecht nodig)
EBRP
Basisregistratie
Personen
ROLLEN ORGANISATIES OVERHEID ORGANISATIES PRIVAAT TOOLS
= Erfgenaam = Belastingdienst = Kadaster = Banken =« DigiD
= Contactpersoon = Centraal Administratie Kantoor (CAK) = Sociale Verzekerings Bank (SVB) = Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie (KNB) - Toeslagen

= Executeur testamentair
« Mabestaanden partner / ouder / kind

= Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ)
= Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
= Dienst Wegwerkeer (RDW)

= Gemeesnten

Toeslagen
Uitvoeringsinstituut Werknemers-
verzekeringen {(UWW)

= Pensicenfondsen

=« Verbond van Verzekeraars (VW)

=« Uitvaartzorg

= Sportschool, abonnementen, bibliotheek

= Mijn Berichtenbox
= Registers (donor, testamenten, ...}



Waar zouden we kunnen samenwerken??

Kennis delen van toetsen open standaarden

\"4

Expertrol Forum in aanpak levensgebeurtenissen

\"4

Samenwerken op dezelfde levensgebeurtenissen

\"4

Samenwerken op inclusiviteit
Toegankelijkheid en begrijpelijkheid koppelen

Vv

Vv
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Vragen

> Welke kansen en mogelijkheden zien jullie zelf voor samenwerking
om elkaars doelen te versterken?

> Hoe organiseren we deze samenwerking?
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Han Rouw

Projectmanager Aanpak
Levensgebeurtenissen

j.rouw@minaz.nl

www.programmamenscentraal.nl
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