algoritmen gebruiken om te profileren
en het onderscheid dat ze maken...

proces en methode voor de het ontwikkelen van
rechtmatige profileringsalgoritmes
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Nelleke Groen

Rijks ICT Gilde
tech jurist / strategisch adviseur rechtmatige inzet van technologie

Normcommissie Al & Big Data: 'harmonised standards' Al Verordening

nelleke.groen@rijksoverheid.nl
+31-6-50419530
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1: data is nooit onbevooroordeeld

'nooit onbevoordeeld’ = 'vooringenomen'?

Nederland dubieuze recordhouder.

s

/r Nederland: dubieuze recordhouder

ordere heel gevoelige cases ° e =
waarbij na beter kijken (lees @

erzoek doen) bleek

het algoritme discrimineert.

“Keeping busy?”

maar...

2: algoritmen selecteren op..?

maar ook: best practices

"What not to do?”

profilerings
algoritmen




wens

tienduizenden individuele dossiers elk jaar
enkele personen voor het controleren

belofte van profileren met algoritmen:
'met zo min mogelijk dossierchecks, zoveel mogelijk Issues vinden’
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Maal...

e

wens

Prezi

tienduizenden individuele dossiers elk jaar
enkele personen voor het controleren

belofte van profileren met algoritmen:
'met zo min mogelijk dossierchecks, zoveel mogelijk issues vinden’
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1: data is nooit onbhevooroordeeld

'nooit onbevoordeeld’ = 'vooringenomen'?

Nederland dubieuze recordhouder...




2: algoritmen selecteren op..?

... op basis van bepaalde factoren of een combinatie ervan, maar:

. welke factoren?
- waarom zijn dit goede criteria om op te selecteren?

- waarom Is de conclusie dat nu juist jouw dossier gekozen 1s?
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Nederland: dubieuze recordhouder

meerdere heel gevoelige cases, o o s
waarbij na beter kijken (lees: O
stevig onderzoek doen) bleek:

het algoritme discrimineert.
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maar o0ok: best practices

"What not to do?”




Aanleiding voor het project 'NTA’

connecting the issues: een plan voor uitleg

Huidige situatie

behoefte bij
uitvoeringsorganisaties

aan duidelijke

richtlijnen voor de
verantwoorde

toepassing van
profileringsalgoritmes jurist

RECHT

@ Prezi

data scientist

STRATISTIEK

KPI's

‘business’

Politieke aandacht

Er is aanhoudende
politieke aandacht
voor de inzet en
validatie van
profileringsalgoritmes:
Kamervragen.

™

[
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Juridische normuitleg

Er is discussie over
juridische normuitleg, en de

vraag of indirect N
onderscheid op grond van X&,f- NJC
etniciteit uberhaupt ooit e

- AMNESTY .2,
gerechtvaardigd kan weaiowa. LF
worden (in deze context:

profilering door de overheid) >



Huldige situatie .. .o

STRATISTIEK

behoefte bl
uitvoeringsorganisaties
aan duidelijke
richtlijnen voor de
verantwoorde
toepassing van
profileringsalgoritmes jurist business'
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Politieke aandacht

Er Is aanhoudende
politieke aandacht
voor de Inzet en
validatie van
profileringsalgoritmes:
- Kamervragen. p—

U zoekt in Kamerstukken, Kamervragen (%)




Juridische normuitleg

College voor

!Er i_s_discussie over =
juridische normuitleg, en de van de Mens

vraag of indirect
onderscheid op grond van XW

de Rechtspraak
etnicitert uberhaupt ooit

NJC

AMNESTY

gerechtvaardigd kan NTERNATIONAL
worden (in deze context:
~aoofilering door de overheid)
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Nederlandse Technische Afspraak

- NZN normalisatie mensen uit het veld, met de
expertise en de kennis, komen bij elkaar om vast te
stellen wat de 'state of the art' is

- technische afspraak beperkte scope voor een bepaald
onderwerp, om stappen richting standaarden te zetten

- in dit geval afspraken over de statistische methoden
om te bepalen welk onderscheid een algoritme maakt.

in dit geval afspraken over de statistische methoden
om te bepalen welk onderscheid een algoritme maakt:

- op welke gronden baseert het algoritme de selectie?
- en zitten daar discriminatiegronden bij?

- wordt er dan direct of indirect onderscheid
gemaakt?

Als de statistici het eens kunnen worden over hoe
deze feitelijke informatie uit het systeem te halen,
en hoe deze te vertalen naar taal die de rest van de
wereld ook begrijp, dan kun je het gesprek hebben
over welk onderscheid rechtmatig zou zijn.

En: als je ongewenst onderscheid ontdekt, dan kun
je het - in ieder geval in de machine - eruit
proberen te halen.

Antwoord:
NTA




Nederlandse Technische Afspraak

- N=I normalisatie mensen uit het veld, met de
expertise en de kennis, komen bij elkaar om vast te
stellen wat de 'state of the art’ Is

- technische afspraak beperkte scope voor een bepaald
onderwerp, om stappen richting standaarden te zetten

- In dit geval afspraken over de statistische methoden
om te bepalen welk onderscheid een algoritme maakt.
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In dit geval afspraken over de statistische methoden
om te bepalen welk onderscheid een algoritme maakit;

- op welke gronden baseert het algoritme de selectie?
- en zitten daar discriminatiegronden bij?

- wordt er dan direct of indirect onderscheid
gemaakt?
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Als de statistici het eens kunnen worden over hoe
deze feitelijke informatie uit het systeem te halen,
en hoe deze te vertalen naar taal die de rest van de
wereld ook begrijp, dan kun je het gesprek hebben
over welk onderscheid rechtmatig zou zijn.

En: als je ongewenst onderscheid ontdekt, dan kun
Je het - In 1eder geval iIn de machine - eruit
proberen te halen.
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34 deelnemende organisaties, 47 deelnemers
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Inhoud van de NTA

Wat is die afspraak dan?

Voorlopige structuur van de NTA

volgens de levenscyclus van algoritmische profiling

- de initiéle ontwikkeling, waarbij vereisten en
doelstellingen worden vastgesteld;

- de implementatiefase, waarin de richtlijnen
worden toegepast binnen de betrokken
organisaties en de nodige aanpassingen worden
gemaakt op basis van feedback en evaluaties.

Eenvoudige uitleg en nulvraag

Er wordt steeds gezocht naar de meest eenvoudige
uitleg om de toegankelijkheid en bruikbaarheid te
waarborgen.

Belangrijk onderdeel van de methode is een 'nulvraag’
die organisaties aanmoedigt om na te denken over de

wenselijkheid van profilering en mogelijke alternatieven.

Referentie voor juridische afweging:

i ingskader risicoprofilering van het College voor de

Rechten van de Mens.
Zoektocht:

verbinding 'statistische feitelijkheden' en 'juridische
afwegingen’

Aansluiting bij juridisch kader

scope

- (risico)profilering door de overheid
- met behulp van algoritmen

- die niet reeds gereguleerd zijn door de Al Verordening

(omdat het hoog-risico Al-systemen zijn)




Voorlopige structuur van de NTA

volgens de levenscyclus van algoritmische profiling

- de Initiele ontwikkeling, waarbij vereisten en
doelstellingen worden vastgesteld;

- de Implementatiefase, waarin de richtlijnen
worden toegepast binnen de betrokken
organisaties en de nodige aanpassingen worden
gemaakt op basis van feedback en evaluaties.
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Eenvoudige uitleg en nulvraag

Er wordt steeds gezocht naar de meest eenvoudige
uitleg om de toegankelijkheid en bruikbaarheid te
waarborgen.

Belangrijk onderdeel van de methode 1s een 'nulvraag’
die organisaties aanmoedigt om na te denken over de
wenselijkheid van profilering en mogelijke alternatieven.
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Referentie voor juridische afweging:
Toetsingskader risicoprofilering van het College voor de
Rechten van de Mens.

/oektocht:
verbinding 'statistische feitelijkheden' en "juridische

afwegingen’
~ Aansluiting bij juridisch kader
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scope

- (risico)profilering door de overheid
- met behulp van algoritmen

- die niet reeds gereguleerd zijn door de Al Verordening
(omdat het hoog-risico Al-systemen zijn)
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volgende stappen

goedkeuring van de
normcommissie

publieke consultatie
commentaren verwerken

vaststelling door de
normcommissie

publicatie
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publieke consultatie

te vinden op NEN normontwerpen:

https:unormontwerpen.nen.nl[

Mocht je op de hoogte gehouden willen
worden, geef dat dan na afloop even aan.
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ﬂ' = lﬁ normontwerpen

Home Inschrijven Neem contact op met NEN Help

Geef commentaar op NEN normontwerpen.

O)

Loek Lees Commentaar
Gebruik de zoekbalk onder of blader Lees en wijzig de huidige norm en Geef commentaar op het We makel
op onderwerp om relevante normen bedenk hoe dit u en uw zaken kan normontwerp en werk mee aan het normen el
voor uw bedrijf te vinden beinvioeden resultaat! met collec
Zoek op steekwoorden Zoek N

Welkom bij het NEN-systeem voor normontwerpen. U kunt hier normontwerpen inzien en op eenvoudige mz

vnanrzian!|

volgende stappen




volgende stappen

goedkeuring van de
normcommissie

publieke consultatie

gebruiken

commentaren verwerken

vaststelling door de

g (en doorontwikkelen)
normcommissie

publicatie
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vragen?

Meer informatie:

NEN: Sterre Langeveld sterre.langeveld@nen.nl

RIG: Nelleke Groen nelleke.groen@rijksoverheid.nl 06-50419530
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